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摘要 : [目的 /意义 ] 产业 智库 联盟 的 运行 模式 目前 存在 较为 单一 的 现象 ,不 利于 提供 更 全 面 的 服务 和 满足 
需求 方 多 元 化 的 服务 诉求 。 为 此 ,在 已 构建 的 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 基础 上 ,探讨 产业 智库 联盟 的 
运行 模式 。[ 方 法 /过 程 ] 从 成 长 路 径 、 运 作 产 出 模式 和 服务 模式 3 个 方面 来 探讨 产业 智库 联盟 运行 模式 。 产 业 
智库 联盟 的 成 长 路 径 分 为 初创 期 \ 成 长 期 和 成 熟 期 3 个 阶段 ,运作 产 出 模式 分 为 问题 导向 型 \ 项 目 导 向 型 .公共 
产品 导向 型 和 预见 性 导向 型 的 运作 产 出 模式 ,服务 模式 包括 服务 对 象 、 服 务 渠 道 和 服务 内 容 。[ 结果 /结论 ] 产 
业 智 库 联盟 在 不 同 的 成 长 路 径 、 运 作 产 出 模式 以 及 服务 模式 中 提供 相应 的 多 元 化 服务 ,在 促进 其 自身 发 展 的 同 


时 最 终 实 现 产 业 智 库 联 盟 的 价值 。 

工 ” 关 键 词 : 协同 创新 ”产业 智库 联盟 
© 分 类 号 : G250 

© DOI:10. 13266/j. issn. 0252 -3116. 2018. 24. 009 


运行 模式 


一 智库 联盟 构建 的 主要 目标 仍 聚 焦 于 决策 ,围绕 ”一 
霓 有 有 利于 决策 ”展开 运作 ,目的 在 于 支持 决策 .引导 公 
供 \ 便 于 文化 交流 等 。 智 库 联 盟 是 由 多 种 类 型 智库 其 
做 偏 息 服务 机 构 等 各 类 组 织 按照 某 种 约定 构成 的 网 
纵 滥 便 实 现 各 组 织 机 构 间 资源 共享 .优势 互补 以 及 协 
同 估 新 等 。 智 库 联 盟 不 同 于 智库 集团 ,也 不 是 智库 之 
部 鬼 简 单 登 加 组 合 。 本 文 所 探讨 的 产业 智库 联盟 , 即 
与 守业 信息 服务 相关 的 各 服务 机 构 和 智库 组 织 等 相关 


照 时 间 划 分 发 展 路 径 ,根据 其 所 处 阶段 提供 相应 的 服 
务 内 容 。 根 据 时 间 发 展 ,美国 教育 政策 研究 联盟 的 研 
究 可 分 为 3 个 阶段 ( 即 发 展 路 径 ) :第 一 阶段 研究 内 容 
主要 侧重 于 产业 智库 联盟 教育 政策 的 研究 ;第 二 阶段 
研究 范围 从 教育 政策 扩展 到 研究 教育 资源 之 间 的 关系 
与 资源 配置 问题 ;第 三 阶段 开始 思考 教育 改革 等 创新 
性 问题 。@ 目 前 产业 智库 联盟 的 合作 模式 多 以 问题 为 
导向 。 美 国教 育 政策 研究 联盟 成 立 专门 的 项 目 小 组 对 


主 酚 通 过 联合 或 合作 的 方式 建立 起 的 服务 有 机 体 ,是 
将 产业 中 分 散在 各 处 的 智慧 整合 形成 的 社会 组 织 , 以 
实现 产业 群体 智能 的 最 大 化 汇集 。 联 盟 可 分 为 松散 型 
和 紧密 型 ,本 文 所 研究 的 产业 智库 联盟 是 紧密 型 联盟 。 
紧密 型 产业 智库 联盟 虽然 不 用 直接 介入 各 项 具体 业 
务 , 但 可 以 在 某 种 程度 上 作为 一 个 围绕 特定 目标 运行 
的 虚拟 整体 ,具有 自己 的 成 长 路 径 ,也 可 以 在 产业 智库 
联盟 内 部 以 及 联盟 与 外 部 之 间 起 到 沟通 、 协 同等 平台 
作用 。 
目前 产业 智库 联盟 数量 较 少 ,笔者 对 国内 外 较为 
典型 的 产业 智库 联盟 如 国外 的 美国 教育 政策 研究 联盟 
和 国内 的 新 闻 出 版 产业 新 型 智库 联盟 进行 调查 分 析 后 
发 现 : 
典型 产业 智库 联盟 如 美国 教育 政策 研究 联盟 按 


问题 进行 调查 研究 ,在 现实 需求 的 前 提 下 充分 发 挥 成 
员 的 研究 能 力 和 地 理 优势 ,基于 证 据 进行 教育 领域 方 
面 的 政策 研究 .知识 生产 以 及 咨询 传播 服务 ,实现 教育 
公众 和 提升 教育 领域 相关 决策 者 、 从 业者 和 研究 团体 
实力 的 目标 ” 。 新 闻 出 版 产业 新 型 智库 联盟 强调 问题 
导向 、 转 化 优先 ,联盟 内 部 分 成 员 之 间或 全 部 成 员 之 间 
以 项 目 为 单元 进行 分 工 合作 ,实现 共同 承担 共同 创建 
和 共同 分 享 ”。 

由 此 可 以 看 出 ,目前 存在 产业 智库 联盟 的 运作 产 
出 模式 较为 单一 的 现象 ,对 产业 智库 联盟 自身 而 言 不 
利于 提供 更 全 面 的 服务 ;对 需求 方 而 言 , 除 了 问题 解决 
的 需求 外 ,平时 也 有 公共 产品 ,发展 预测 等 需求 ,单一 
的 问题 导向 模式 无 法 满足 多 元 化 的 需求 。 此 外 ,单一 
的 问题 导向 模式 也 不 利于 资金 渠道 的 拓宽 。 综 上 所 
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图 二 情报 三 作 
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述 ,在 借鉴 对 产业 智库 联盟 所 处 不 同 阶段 划分 不 同 发 


( 见 图 1) ,主要 包括 元 素 层 组 织 机 构 层 操作 层 、 服 务 


展 路 径 以 及 问题 导向 模式 的 基础 上 ,本 研究 将 继续 深 
入 探讨 产业 智库 联盟 的 运行 模式 。 


周文 迪 结合 社会 网 
络 理论 .协同 创新 理论 
和 系统 论 等 相关 理论 ， 
提出 慧 城市 智库 联盟 组 

织 模式 的 两 种 划分 方 
法 , 即 组 织 管理 模式 类 
和 信息 技术 应 用 类 ,将 
智慧 城市 智库 联盟 组 织 
运行 模式 分 为 星 型 蛛 
网 5 联邦 以 及 线 下 、 线 
< 所 合 模式 ,并 就 智慧 


a 产品 转 人 
支持 E33 化 支持 境 支 持 
加 


层 和 目标 层 。 

元 素 层 包括 产业 智库 .产业 协会 .专业 型 智库 、 
书 情报 服务 机 构 ,高 校 智库 .产业 媒体 智库 以 及 产业 龙 
头 企 业 七 大 主体 ;组 织 机 构 层 包括 智慧 集团 、 传 媒 集 


一 一 三 


| 


9 A 


溃 马 亚 


城 博 割 库 联 盟 线 上 运行 
es 
得 原则 ,架构 .功能 以 及 
还 生机 制 1。R. Struyk 
尝试 对 跨国 智库 联盟 网 络 进行 探索 ,提出 自发 聚集 官 
BD 入 和 一 方 领导 3 类 智库 联盟 网 络 模式 ,在 不 同 网 
颖 模式 中 对 应 的 目标 给予 智库 参与 的 激励 .成 员 的 基 
本 往 况 和 网 络 一 致 性 的 程度 等 方面 也 不 尽 相同 中 。 
>< 目前 有 关 产 业 智 库 联 盟 的 运行 模式 方面 的 研究 成 
果 独 对 较 少 ,从 组 织 管理 模式 .应 用 信息 技术 情况 .到 
集 方式 等 方面 较 笼统 地 对 几 种 模式 进行 逐一 列举 ,但 
现 禹 中 同一 个 智库 联盟 在 不 同 发 展 阶段 的 运行 模式 存 
在 差别 ,针对 不 同 群体 的 运行 模式 也 存在 差别 ,所 以 研 
究 成 果 还 不 是 很 成 熟 。 本 文 围绕 协同 创新 理念 对 产业 
智库 联盟 的 运行 模式 做 进一步 探讨 ,将 运行 模式 细 分 
为 成 长 路 径 .运作 产 出 模式 和 服务 模式 。 在 成 长 路 径 
中 盖 述 了 产业 智库 联盟 在 各 发 展 时 期 的 具体 表现 ;在 
运作 产 出 模式 中 选取 了 联盟 在 运行 中 较 常 见 的 处 理 对 
象 及 输出 成 果 , 如 问题 .项目 公共 产品 、 预 见 性 等 , 根 
据 其 所 占 主导 地 位 的 不 同 对 运作 产 出 模式 进行 具体 曾 
述 ;在 服务 模式 中 ,通过 对 服务 对 象 . 服 务 渠 道 和 服务 
内 容 的 分 析 使 服务 模式 更 加 全 面 和 具体 。 


2 协同 创新 理念 下 的 产业 


库 联盟 的 


运行 模式 


2.1 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 
笔者 构建 了 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 模型 
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图 1 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 


联盟 框架 模型 


团 .政策 集团 .企业 龙头 集团 、 基 金 会 和 管理 委员 会 6 
个 虚拟 组 织 ,在 国家 、 区 域 .省份 3 个 层面 之 间 带 动 和 

反馈 的 互动 作用 下 实现 协同 创新 ;在 操作 层 中 ,智慧 集 
团 .传媒 集团 ,政策 集团 .企业 龙头 集团 .基金 会 和 管理 

员 会 6 个 虚拟 组 织 单元 分 别 扮演 第 一 主体 .第 二 主 
体 ,牵头 者 测试 点 ,资金 方 和 协调 者 ,提供 人 才 和 技术 
支持 产品 转化 支持 .政策 支持 、 实 验 环境 支持 .资金 支 
持 以 及 整合 和 监督 支持 ,各 参与 主体 之 间 协 同 创 新 ;在 
服务 层 中 ,产业 智库 联盟 面 对 本 产业 和 产业 内 各 企业 、 
产业 智库 联盟 内 各 成 员 、 政 府 及 社会 大 众 这 4 类 服务 
对 象 ,通过 线 上 和 线 下 双 渠 道 的 协同 创新 ,提供 问题 解 
决 类 信息 服务 类 \ 项 目 研 究 类 、 人 才 培 养 类 宣传 科普 
类 .工作 资料 类 以 及 发 展 预测 类 7 类 服务 ;目标 层 始终 
贯穿 于 产业 智库 联盟 的 构建 中 ,包括 提升 本 产业 内 各 
企业 以 及 产业 决策 支持 的 整体 水 平和 提升 产业 智库 联 
盟 内 各 成 员 的 实力 以 及 各 成 员 之 间 的 凝聚 力 ,教育 和 
鼻 论 引导 社会 大 众 以 及 通过 自我 宣传 实现 品牌 打造 、 
提高 产业 智库 联盟 国内 外 知名 度 和 影响 力 的 附属 目标 
以 及 根据 所 提供 的 服务 和 相关 反馈 进行 局 部 调整 和 改 
进 力求 供求 对 应 和 供求 平衡 ,带动 相关 产业 和 整个 社 
会 的 发 展 的 边缘 目标 。 协 同 创新 主要 体现 在 目标 协 
同 .组 织 协同 创新 .操作 协同 创新 和 服务 协同 创新 中 。 
目标 协同 决定 着 组 织 协同 创新 .操作 协同 创新 和 服务 
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协同 创新 ,组 织 协 同 创新 促进 操作 协同 创新 ,操作 协同 
创新 促进 服务 协同 创新 ,服务 协同 创新 为 操作 协同 创 
新 提供 反馈 ,操作 协同 创新 为 组 织 协 同 创新 提供 反馈 ， 
同时 在 组 织 协同 创新 、 操 作协 同 创新 和 服务 协同 创新 
中 实现 目标 层 。 
2.2 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 运行 模式 
产业 智库 联盟 从 发 展 到 运行 不 是 一 跃 而 就 的 ,需要 
一 定 的 成 长 过 程 ,因此 对 其 成 长 路 径 的 剖析 就 成 为 了 必 
然 。 同 时 ,产业 智库 联盟 的 建立 是 为 了 合理 运作 并 实现 
产 出 最 大 化 ,那么 如 何 运 作 即 运作 产 出 模式 也 就 成 为 需 
要 进一步 讨论 的 问题 。 此 外 ,组 建 产 业 智库 联盟 的 目的 
是 为 企业 ,产业 社会 等 提供 各 种 类 型 的 服务 ,那么 该 如 
何 服务 也 成 为 本 研究 需要 解决 的 另 一 个 问题 。 

二 鉴于 此 ,本 研究 将 从 成 长 路 径 、 运 作 产 出 模式 和 服 
务 模 式 3 个 方面 对 产业 智库 联盟 的 运行 模式 展开 论 
述 合 ) 其 中 ,产业 智库 联盟 的 成 长 路 径 可 分 为 初创 期 .成 
仁和 成 熟 期 ， 在 不 同 的 发 展 时 期 产业 智库 联盟 在 发 
出 重点 影响 力 .服务 内 容 、 产 出 成 果 、 主 要 获 益 者 以 
及 作 阶 段 等 都 不 尽 相 同 ;围绕 着 常见 的 处 理 对 象 及 
果 所 占 主 导 地 位 的 不 同 , 产 业 智库 联盟 的 运作 
下 好 模式 主要 分 为 问题 导向 型 运作 产 出 模式 .项目 导 
闻 到 运作 产 出 模式 、 公 共产 品 导向 型 运作 产 出 模式 和 
正 见 性 导向 型 运作 产 出 模式 ,其 中 不 同 运作 产 出 模式 
包含 的 环节 也 不 尽 相同 ;产业 智库 联盟 的 服务 模式 可 
分 克服 务 对 象 、 服务 渠道 和 服务 内 容 , 产 业 智库 联盟 的 
特 峰 以 及 各 成 员 之 间 的 协同 创新 决定 了 服务 对 象 、 服 
务 浅 道 和 服务 内 容 的 不 同 特点 。 协同 创新 理念 下 的 产 
业 创 库 联盟 的 运行 模式 如 图 2 所 示 : 


运作 产 出 模式 


臣 可 琐 瑟 


潜 豆 权 阔 
尘 豆 笑 如 必 半 过 
峙 豆 季 诬 训 潮 


图 2 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 运行 模式 


3 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 


成 长 路 径 
在 结合 美国 教育 智库 联盟 根据 时 间 划分 产业 智库 


联盟 的 发 展 路 径 ,以 及 相关 研究 论述 中 的 以 初级 阶段 、 


成 长 阶段 .成 熟 阶段 3 个 阶段 分 析 联盟 运行 模式 ”的 
理论 与 实践 成 果 的 基础 上 ,本 文 认为 协同 创新 理念 下 
的 产业 智库 联盟 的 成 长 路 径 可 分 为 3 个 时 期 :初创 期 、 

在 成 长 路 径 中 ,协同 特色 在 3 个 时 期 均 有 体现 , 创 
新 特色 主要 在 成 熟 期 中 体现 。 在 初创 期 ,产业 智库 联 
盟 各 成 员 在 协同 中 实现 互补 性 的 磨合 ,通过 解决 矛盾 
和 冲突 提升 联盟 的 整体 实力 ;在 成 长 期 ,产业 智库 联盟 
各 成 员 在 协同 中 不 断 提 升 内 部 的 凝聚 力 ,关系 逐渐 融 
洽 ,实力 也 飞速 提升 ;在 成 熟 期 ,各 成 员 之 间 的 合作 趋 
于 平稳 ,协同 程度 高 ,进入 和 谐 稳 固 阶段 ,借助 各 成 员 
的 差异 性 优势 开始 思考 关于 产业 以 及 产业 智库 联盟 自 
身 的 改革 和 创新 。 如 图 3 所 示 : 


平稳 借助 差异 性 优势 
区 df 改革 创新 
成 长 期 


| 内 部 凝聚 力 
~ 


图 3 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 成 长 路 径 


3.1 初创 期 

初创 期 是 产业 智库 联盟 成 长 路 径 的 起 始 阶段 ,此 
时 产业 智库 联盟 在 各 方面 还 处 于 探索 之 中 ,主要 侧重 
点 为 内 部 构建 ,通过 成 员 吸纳 实力 积蓄 以 及 凝聚 力 汇 
集 为 其 后 续 提 供 更 加 多 样 化 的 服务 打下 坚实 的 联盟 团 
队 基 础 。 该 阶段 的 产业 智库 联盟 知名 度 和 影响 力 较 
小 ,主要 涉及 政策 方面 的 研究 .实际 问题 的 解决 以 及 内 
部 能 力 的 提升 , 产 出 成 果 数 量 较 少 且 成 果 质 量 参差 不 
齐 ,主要 获 益 者 是 产业 智库 联盟 内 的 各 成 员 政府 及 产 
业内 其 他 企业 。 各 成 员 之 间 处 于 前 期 磨合 阶段 ,通过 
各 成 员 之 间 的 互补 性 和 磨合 以 及 矛盾 冲突 的 协调 提升 
联盟 的 整体 实力 。 
3.2 成 长 期 

经 过 初创 期 的 探索 和 磨合 ,产业 智库 联盟 进入 快 
速 发 展 的 成 长 期 。 该 时 期 的 产业 智库 联盟 的 智库 成 果 
产 出 数量 逐渐 增多 ,成 果 质 量 逐 渐 提 升 ,开始 着 手 分 类 
布局 发 展 , 唱 牌 印 象 也 逐步 深入 人 心 , 随 着 影响 力 的 逐 
渐 增 大 ,发 展 侧重 点 开始 走向 规范 化 并 逐渐 关注 与 外 
的 关系 。 此 时 主要 获 益 者 是 产业 智库 联盟 内 各 成 
员 政府 社会 大 众 .单位 以 及 产业 内 其 他 企业 ,内 部 成 
员 之 间 的 合作 开始 进入 从 冲突 走向 融洽 的 逐渐 适应 阶 
段 ,内 部 凝聚 力 和 实力 飞速 提升 。 
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3.3 成 熟 期 

经 过 一 段 时 间 的 快速 发 展 ,产业 智库 联盟 步 人 成 
熟 期 。 该 时 期 主要 获 益 者 的 范围 扩大 到 了 产业 智库 联 
盟 以 及 整个 产业 。 此 时 产业 智库 联盟 的 影响 力 较 大 ， 
在 业界 具有 权威 地 位 ,智库 成 果 产 出 的 数量 多 、 质 量 
好 、 形 成 规模 化 分 类 布局 。 各 成 员 之 间 合 作 关系 趋 于 
平稳 ,协同 程度 高 ,进入 和 谐 稳固 阶段 。 发 展 侧重 点 为 
内 外 协调 ,并 借助 各 成 员 的 差异 性 优势 开始 思考 关于 
产业 以 及 产业 智库 联盟 自身 的 改革 和 创新 。 


联盟 的 


4 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 


运作 产 出 模式 
在 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 运作 产 出 模 


式 中 选择 问题 ,项目 公共 产品 、 预 见 性 等 作为 的 产业 
智库 联盟 在 运行 中 较 常见 的 处 理 对 象 及 输出 成 果 , 根 
据 其 所 占 主导 地 位 的 不 同 将 运作 产 出 模式 分 为 问题 导 
向 型 运作 产 出 模式 、 项目 导向 型 运作 产 出 模式 、 公 共产 
品 导向 型 运作 产 出 模式 和 预见 性 导向 型 运作 产 出 模 
式 。 其 中 间 题 导向 型 和 项 目 导向 型 运作 产 出 模式 是 产 
业 智 库 联盟 通过 接收 问题 或 项 目 被 动 实施 的 运作 产 出 
模式 ,公共 产品 导向 型 和 预见 性 导向 型 运作 产 出 模式 
是 产业 智库 联盟 分 析 需 求 和 现状 后 主动 实施 的 运作 产 
出 模式 。 协 同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 运作 产 出 
模式 如 图 4 所 示 : 


™ 
> 煲 出 解 汰 \ ANV 成 果 \ AN / 跟 啼 \ AN /归档 外 各 
© CD 
导 问题 导向 型 运作 产 出 模式 
受 需 \ | 和 /重建 实地 调 有 可 从 \、 和 内 
小 智 

S De Be oY a 
项 目 导向 型 运作 产 出 模式 
CO 
GN < 捕获 现存 需求 及 二 在 需求 “> C》 CC 请 出 公 共产 品 > 
GN 公共 产品 导向 型 运作 产 出 模式 
加 国 
> 二 一 
:Eo 一 问题 导向 型 运作 产 出 模式 ”一 > 
DC 本 产业 未 来 走势 预测 

项 目 导向 型 运作 产 出 模式 a 
© . a 产业 变革 和 创新 一 库 
S 人 并 六 浊 时 向 型 运作 襄 出 模式 产业 智库 联盟 自身 变革 和 创新 
ss 
Ee 预见 性 导向 型 运作 产 出 模式 


4 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 运作 产 


出 模式 


在 运作 产 出 模式 中 ,协同 体现 在 各 运作 产 出 模式 
的 部 分 环节 中 。 在 问题 导向 型 运作 产 出 模式 中 ,管理 
委员 会 通过 内 部 协作 对 接收 的 问题 进行 解读 并 筛选 出 
适合 的 成 员 重 建 问题 解决 小 组 ;问题 解决 小 组 在 成 员 
彼此 之 间 的 合作 中 提出 解决 方案 构想 ,并 通过 传媒 集 


在 协同 中 输出 公共 产品 。 在 预见 性 导向 型 运作 产 出 模 
式 中 ,通过 在 前 3 种 运作 模式 实施 过 程 中 的 经 验 积累 ， 

加 上 平时 自身 的 知识 储备 ,产业 智库 联盟 内 部 成 员 在 
彼此 协同 中 感知 预见 性 风险 并 提出 防 控 预警 ,思考 产 
业 未 来 发 展 趋势 ,提出 创新 与 变革 建议 。 创 新 特色 主 


团 和 基金 会 的 合作 输出 成 果 ; 问 题解 决 小 组 .管理 委员 
会 等 联盟 成 员 在 合作 中 完成 自身 调整 。 在 项 目 导 向 型 
运作 产 出 模式 中 ,管理 委员 会 通过 内 部 协调 筛选 出 适 
合 的 成 员 重 建 项 目 小 组 ;项 目 小 组 在 成 员 彼此 之 间 的 
协作 中 形成 成 果 , 并 通过 传媒 集团 和 基金 会 的 合作 输 
出 为 具体 产品 形式 ;项 目 小 组 .管理 委员 会 等 联盟 成 员 
在 合作 中 完成 自身 调整 。 在 公共 产品 导向 型 运作 产 出 
模式 中 ,产业 智库 联盟 内 部 成 员 根 据 捕 换 的 日 常 需求 
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要 体现 在 预见 性 导向 型 运作 产 出 模式 中 的 输出 成 果 具 
有 创新 性 ,能 推动 产业 以 及 产业 智库 联盟 自身 的 创新 
发 展 。 
4.1 问题 导向 型 运作 产 出 模式 

问题 导向 即 需求 方 导向 或 消费 者 导向 。 问 题 导 向 
型 运作 产 出 模式 是 指 从 需求 侧 出 发 通过 解决 需求 方 所 
遇 到 的 问题 来 提高 需求 方 能 力 ” 的 一 种 偏 实际 性 的 运 
作 产 出 模式 ,也 是 目前 产业 智库 联盟 最 常见 的 一 种 运 


po (三 甘 日 TI| 


作 期 刊 


孙 条 ,， 郑 荣 . 协同 创新 理念 下 产业 智库 联盟 运行 模式 研究 | J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(24) :65 -71. 


作 产 出 模式 。 如 国外 的 美国 教育 政策 研究 联盟 和 国内 
的 新 闻 出 版 产业 新 型 智库 联盟 都 是 以 问题 导向 型 运作 
产 出 模式 进行 运作 的 。 其 中 的 问题 以 微观 层面 居多 ， 
具有 针对 性 ,问题 从 实际 中 来 ,解决 方案 返回 到 实际 中 
去 。 

问题 导向 型 运作 产 出 模式 具体 包括 以 下 8 个 环 
节 :Q 中 接收 问题 求助 。 产 业内 企业 遇 到 自身 无 法 解决 
的 问题 向 产业 智库 联盟 请 求 帮 助 。 包 问题 解读 。 产 业 
智库 联盟 在 接收 问题 指令 后 ,产业 智库 联盟 管理 委员 
会 对 问题 进行 分 析 、 解 读 和 界定 。@) 重 建 问 题解 决 小 
组 。 产 业 智库 联盟 管理 委员 会 决定 在 智慧 集团 中 筛选 
出 适合 成 员 包 括 部 分 或 全 部 成 员 并 围绕 问题 重建 专门 
问题 解决 小 组 。 思 实地 调研 和 签订 协议 。 专 门 的 问题 
解决 小 组 对 企业 进行 实地 调研 ,与 企业 进行 进一步 细 


y 


致 海通 和 交流 ,包括 企业 提出 想 要 实现 的 目标 和 效果 ， 


双 声 达成 共识 ,对 一 些 具体 要 求 以 及 保密 问题 签署 协 


媒 集 团 在 产业 智库 联盟 基金 的 资金 支持 下 将 项 目 或 课 
题 成 果 输 出 成 政府 企业 .单位 所 需要 的 具体 形式 。 名 ) 
归档 和 自我 调整 。 项 目 小 组 将 项 目 或 课题 成 果 归 纳 并 
汇总 人 产业 智库 联盟 内 部 项 目 库 并 对 自身 进行 相应 的 


共产 品 以 及 微观 层面 的 教育 类 宣传 类 公共 产品 等 。 
在 公共 产品 导向 型 运作 产 出 模式 中 ,产业 智库 联盟 在 
准确 捕捉 需求 方 的 现存 需求 以 及 潜在 需求 后 进行 公共 
产品 输出 ,并 根据 需求 将 产品 进行 分 类 以 满足 需求 方 
常规 的 需求 。 
4.4 预见 性 导向 型 运作 产 出 模式 

预见 性 导向 型 运作 产 出 模式 即 通过 在 问题 导向 型 
运作 产 出 模式 、 项 目 导向 性 运作 产 出 模式 和 公共 产品 


议 罕 。@@ 提 出 解决 方案 构想 。 问 题解 决 小 组 对 问题 进 
行 一 到 分 析 ,提出 解决 方案 意见 。@ 成 果 输出 。 传 媒 
焦 轩 在 产业 智库 联盟 基金 会 的 资金 支持 下 将 解决 方案 
到 以 企业 所 需要 的 产品 形式 进行 输出 。 跟 踪 反 
朗 、 产业 智库 联盟 将 产品 向 企业 输出 ,问题 解决 小 组 
有 通过 与 企业 的 互动 对 其 反馈 的 输出 产品 有 效 性 意见 进 
行 跟踪。 若 无 法 满足 企业 需求 ,问题 解决 小 组 通过 继 
绪 疏 进 和 完善 产品 直至 解决 企业 问题 。@ 归 档 和 自我 
斋 娇 。 问 题解 决 小 组 将 问题 归纳 汇总 入 产业 智库 联盟 
内 部 问题 案例 库 并 对 自身 进行 相应 改进 和 完善 。 
4* 儿 项 目 导向 型 运作 产 出 模式 

OO 项目 导向 型 运作 产 出 模式 即 对 政府 、 某 企业 、 某 单 
位 委托 的 宏观 层面 的 与 战略 性 决策 相关 的 项 目 或 课题 
通过 内 部 成 员 的 协同 合作 研究 并 输出 相关 成 果 的 一 种 
偏 学 术 性 和 理论 性 的 运作 产 出 模式 ,普遍 存在 于 智库 
中 ,对 产业 智库 联盟 同样 适用 。 在 项 目 导向 型 运作 产 
出 模式 中 ,产业 智库 联盟 内 部 围绕 项 目 选 出 相关 领域 
的 成 员 包 括 部 分 或 全 部 成 员 , 在 彼此 的 协同 合作 中 保 
证 项 目 成 果 输出 。 项 目 导 向 型 运作 产 出 模式 具体 包括 
以 下 5 个 环节 : 接收 项 目 或 课题 。 政 府 、 某 企业 、 某 


导向 型 运作 模式 实施 过 程 中 的 经 验 积累 ,加 上 平时 自 
身 的 知识 储备 ,产业 智库 联盟 感知 预见 性 风险 并 提出 
防 控 预警 ,产业 未 来 发 展 趋势 的 思考 ,提出 创新 和 变革 
意见 。 其 中 预见 性 指 的 是 风险 预见 和 改革 创新 思考 ， 
包括 对 产业 可 能 面临 的 风险 事前 提出 有 效 规避 风险 措 
施 ,对 产业 长 远 发 展会 涉及 到 的 创新 和 变革 提出 见解 
等 , 产 出 的 成 果 不 一 定 是 具体 产品 ,多 为 宏观 层面 的 战 
略 性 思考 ,包括 思想 性 和 政策 性 的 意见 。 预 见 性 导向 


型 运作 产 出 模式 属于 产业 智库 联盟 运作 产 出 模式 中 最 
高 级 别 的 一 种 运作 产 出 模式 。 


5 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 


服务 模式 


产业 智库 联盟 的 服务 模式 可 从 产业 智库 联盟 的 服 
务 对 象 . 服 务 渠 道 以 及 服务 内 容 3 个 方面 展开 。 产 业 
智库 联盟 构成 要 素 的 多 样 性 以 及 各 成 员 之 间 的 协同 创 
新 决定 了 产业 智库 联盟 的 服务 对 象 .服务 渠 道 和 服务 
内 容 的 多 样 化 以 及 服务 的 公正 性 。 产 业 智库 联盟 的 权 
威 智 芒 集成 性 决定 了 服务 内 容 的 权威 性 有效 性 和 不 
可 将 代 性 。 在 服务 模式 中 ,协同 特色 表现 为 联盟 在 运 


单位 将 项 目 或 课题 委托 给 产业 智库 联盟 。 包 重建 项 目 
小 组 。 产 业 智库 联盟 管理 委员 会 根据 项 目 所 属 的 领域 
和 具体 分 支 在 智慧 集团 中 筛选 出 适合 的 成 员 包括 部 分 
或 全 部 成 员 ,并 围绕 项 目 重 建 专门 项 目 小 组 。 名 实地 
调研 ( 此 步骤 非 必须 ) 。 在 有 需求 的 情况 下 ,专门 项 目 
小 组 对 项 目 或 课题 涉及 的 具体 地 点 进行 实地 调研 。 
成 果 输 出 。 专 门 项 目 小 组 形成 项 目 或 课题 成 果 , 传 


日 多 种 服务 渠道 为 不 同 服务 对 象 提供 服务 内 容 的 过 程 
中 离 不 开 成 员 彼 此 之 间 的 协同 作用 ;创新 特色 表现 为 
服务 对 象 .服务 内 容 和 服务 渠道 的 种 类 丰富 多 样 。 协 
同 创 新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 服务 模式 见 图 5。 
5.1 服务 对 象 

产业 智库 联盟 的 服务 对 象 按照 受众 主体 的 范围 可 
分 为 外 部 和 内 部 两 大 类 。 外 部 服务 对 象 主要 是 本 产业 
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决 湾 理 于 


短期 性 | 中 期 性 | 长 期 性 


服务 对 象 


5 协同 创新 理念 下 的 产业 智库 联盟 的 服务 模式 


和 产业 内 各 企业 (包括 产业 智库 联盟 的 产业 龙头 企 
Ji 政府 以 及 社会 大 众 。 内 部 服务 对 象 主要 是 产业 知 
庶 嘴 盟 内 各 成 员 。 其 中 ,产业 龙头 企业 属于 比较 特殊 
的 服务 对 象 , 既 作为 产业 智库 联盟 的 成 员 之 一 ,属于 产 
业 篇 库 联盟 的 内 部 服务 对 象 , 也 作为 产业 内 企业 ,属于 
FEB 智库 联盟 的 外 部 服务 对 象 。 

Sa 服务 渠道 

中 产业 智库 联盟 主要 有 线 上 和 线 下 两 种 服务 渠道 。 
线 占 渠道 主要 是 官方 网 站 、 信 息 共享 平台 、 微 信 公 众 
笑 微 博 .app、 微 信 群 .QQ 群 等 。 其 中 ,官方 网 站 通过 


服务 内 容 的 服务 对 象 既 包 括 本 产业 及 产业 内 各 企业 ， 
也 包括 产业 智库 联盟 内 部 成 员 。 工 作 资 料 类 服务 内 容 
的 服务 对 象 主要 是 产业 智库 联盟 内 部 成 员 。 问 题解 决 
类 服务 内 容 主 要 包括 : 

针对 企业 具体 问题 提供 解决 方案 和 决策 支持 , 服 
务 形式 包括 电子 版 、 纸 质 版 的 研究 报告 以 及 个 性 化 定 
制 产品 和 服务 等 。 信 息 服 务 类 服务 内 容 既 包括 案例 
库 .通用 研究 报告 等 有 形 产品 ,也 包括 线 上 咨询 和 线 下 
来 访 等 无 形 服务 ,以 及 个 性 化 的 信息 服务 ,如 通过 在 信 
息 共享 平台 上 提供 案例 库 和 通用 研究 报告 方便 企业 自 
主 查 询 等 。 项 目 研 究 类 服务 内 容 主 要 是 针对 相关 政策 
提出 观点 意见 以 及 研究 和 解决 产业 中 存在 的 问题 。 人 
才 培 养 类 服务 内 容 主 要 是 面向 产业 智库 联盟 内 部 和 外 
部 的 培训 教育 服务 ,包括 知识 培训 和 技能 培训 ,有 基本 
的 培训 以 及 根据 企业 个 性 化 需求 的 定制 培训 。 宣 传 科 
普 类 服务 内 容 多 表现 为 产品 形式 的 出 版 物 .政策 简报 
和 学 术 性 成 果 , 通 过 这 些 产 品 让 大 众 了 解 智库 联盟 和 
进行 与 论 引 导 ,其 服务 对 象 范围 广泛 , 主要 是 针对 政 
府 ,社会 大 众 、 本 产业 以 及 产业 内 各 企业 。 出 版 物 公 开 
传播 能 对 政府 机 构 和 大 众 起 到 影响 作用 。 等 产业 智库 
联盟 发 展 到 成 熟 期 时 ,也 会 借助 一 些 周年 庆 等 契机 相 
应 发 行 一 些 如 介绍 整个 产业 智库 联盟 的 发 展 历程 等 的 


谈 守 多 种 访问 人 口 如 企业 用 户 ,社会 大 众 . 内 部 人 员 等 
满 定 不 同 群 体 的 不 同 服务 需求 。 在 信息 共享 平台 中 设 
六 本 业 用 户 .内 部 人 员 等 不 同 登录 端 ,满足 产业 智库 联 
盟 庆 部 和 外 部 .内 部 和 外 部 、 内 部 和 内 部 的 多 种 巨 动 交 
流 震 求 。 微 信 公众 号 也 可 作为 移动 端 提供 服务 的 一 种 
方 琴 。 微 信 群 和 QQ 群 主要 针对 产业 智库 联盟 内 部 设 
立 , 既 有 涵盖 所 有 成 员 的 群 ,方便 联盟 内 互动 交流 ,也 
有 与 问题 和 项 目 相关 的 针对 性 群 ,方便 具体 问题 和 项 
目的 解决 。 线 下 渠道 主要 是 指 自己 或 第 三 方 举办 的 一 
些 国内 外 交流 活动 ,如 论坛 ,年 会 .研讨 会 .报告 会 . 讲 
座 以 及 学 术 交 流 活动 等 。 产 业 智库 联盟 可 运用 单一 的 
线 上 或 线 下 渠道 或 者 是 线 上 和 线 下 双 渠道 相 结 合 的 方 
式 提供 服务 。 
5.3 ”服务 内 容 

产业 智库 联盟 在 各 成 员 的 协同 创新 中 提供 的 服务 
内 容 具有 多 样 性 ,公正 性 、 权 威 性 ,有 效 性 和 不 可 替代 
性 的 特点 。 服 务 内 容 按照 功能 种 类 可 划分 7 类 , 即 问 
题解 决 类 、 信 息 服务 类 、 项 目 研究 类 .人才 培养 类 、 宣 伟 
科普 类 、 工 作 资 料 类 和 发 展 预测 类 。 其 中 ,问题 解决 
类 、 信 息 服务 类 和 项 目 研究 类 服务 内 容 主要 服务 对 象 
为 本 产业 及 产业 内 各 企业 ,人 才 培 养 交 和 发 展 预测 类 
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纪念 性 质 的 出 版 物 。 政 策 简 报 即 针对 一 些 产 业 政策 的 
解读 和 分 析 ,引导 本 产业 及 产业 内 企业 的 发 展 。 学 术 
性 成 果 包 括 期 刊 文章 等 。 通 过 提供 宣传 科普 类 服务 内 
容 , 产 业 智 库 联 盟 可 扩大 自身 在 国内 甚至 是 全 球 范围 
的 影响 力 。 工 作 资 料 类 服务 内 容 主要 包括 产业 智库 联 
盟 内 部 成 员 合作 交流 时 的 工作 文件 ,方便 成 员 之 间 的 
共享 和 下 载 。 发 展 预测 类 的 服务 内 容 主 要 包括 一 些 对 
本 产业 发 展 改革 和 创新 的 长 远 性 、 纲 领 性 .决策 性 政 
策 意见 和 预测 以 及 对 产业 智库 联盟 自身 发 展 的 相关 意 
见 。 

服务 内 容 按照 持续 时 间 的 长 短 进 行 分 类 ,可 分 为 
短期 性 服务 内 容 、 中 期 性 服务 内 容 和 长 期 性 服务 内 容 
这 三 大 类 。 短 期 性 服务 内 容 主要 就 企业 当前 所 面临 的 
具体 问题 提供 服务 ,包括 问题 解决 类 服务 内 容 。 中 期 
性 服务 内 容 主要 针对 项 目 和 课题 的 服务 包括 项 目 研究 
类 服务 内 容 。 长 期 性 服务 内 容 主 要 包括 信息 服务 类 、 
工作 资料 类 发展 预测 类 、 人 才 培 养 类 和 宣传 科普 类 服 
务 内 容 , 通 过 联盟 内 部 将 每 个 具体 问题 形成 案例 汇集 
成 案例 库 以 方便 企业 自助 查询 和 提高 联盟 提供 服务 的 
便捷 性 ;运用 大 数据 等 技术 对 形成 的 案例 库 进行 分 析 ， 
在 共性 结论 中 形成 长 远 性 、 纲 领 性 .决策 性 的 研究 ,为 
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: [ Purpose/significance | This paper explores the operation mode of industrial think tank alliance after the 


Nap 5 ee : 
liane e based on the idea of synergistic innovation from three aspects, that is, the growth path, the output mode and the 


she mode. The growth path includes the initial stage, growth stage and maturity stage. The output mode includes prob- 
Ey riented , project oriented, public product oriented and foresight oriented output mode while the service mode includes 
servite content and service object. [ Result/conclusion | During different periods, industrial think tank alliance offers 


cEsponding pluralistic service under different output mode and service mode, promotes its development and finally reali- 


its value. 
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